VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZzeb Jednotny energeticky servis (JES)

I. Prohlaseni smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikujici skutecnosti uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu kazdé Smluvni strany a
7e osoby jednajici za Smluvni stranu pfi podpisu této Smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni. Zakaznik bere na
védomi, ze poskytnutim nespravnych/chybnych identifika¢nich tidaji mtize zptisobit nekvalitni poskytnuti nebo nemoznost poskytnuti sluzby
dle této Smlouvy.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze ma pfislusna opravnéni k ¢innosti podle této Smlouvy a ze disponuje dostateénymi schopnostmi a znalostmi
vykonavat ¢innosti sjednané dle této Smlouvy a poskytovat plnéni dle této Smlouvy kvalifikované a na nalezité odborné Grovni a dale ze
disponuje technikou nezbytnou pro vykon ¢innosti dle této Smlouvy, véetné technickoorganiza¢niho zabezpeceni proti ztraté anebo tniku dat a
informaci.

3. Zakaznik timto vyslovné souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji uvedenych v této Smlouvé za ticelem poskytnuti sluzby dle této Smlouvy a
obstarani zalezitosti sjednané touto Smlouvou.

I1. Pfedmét Smlouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje Zakaznikovi po dobu trvani G¢innosti této Smlouvy poskytovat sluzby produktu Jednotného
Energetického Servisu ( JES ), které spocivaji v cenové optimalizaci dodavek elektrické energie anebo zemniho plynu (dale jen Energie) a
zejména ve:

a) vyhodnocovani stavajicich sluzeb dodavek Energii podle stavajiciho smluvniho zajisténi pro odbérné misto Zakaznika,

b) vyhodnocovani stavajiciho stavu sluzeb dodavek Energii na trhu sluzeb,

¢) vyhledavani nejvyhodnéjsich podminek sluzeb dodavek Energii pro Zakaznika a jeho odbérna mista,

d) predkladani doporuceni Poskytovatele pro optimalizaci,

e) predkladani navrhi a obchodnich podminek dodavatelt sluzeb a dodavek Energii,

f) obstarani piipravy smluvniho zajisténi s vybranymi dodavateli sluzeb dodavek Energii pro Zakaznika,

g) jednani za Zakaznika ve véci pfipravy smluvniho zajisténi a sjednavani obchodnich podminek.

2. Zakaznik se zavazuje fadné dodané sluzby, ¢innosti a vystupy z ¢innosti Poskytovatele ve sjednané form¢ piebirat a vcas platit Poskytovateli
za jeho sluzby a ¢innost dle této Smlouvy dale sjednanou cenu.

I11. Specifikace pFedmétu plnéni

1. Konkrétni ¢innosti a sluzby budou Poskytovatelem vyvijeny a poskytovany na zaklad¢ této Smlouvy a déle konkrétnich pisemnych zadani
Zakaznika (dale jen Pokyni) zaslanych Poskytovateli prostiednictvim elektronické posty na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje upozornit Zakaznika na pifipadnou ziejmou nespravnost jeho Pokynu a k Pokynu Zakaznika uskutecnit ¢innost
pouze, pokud Zakaznik na Pokynu trva, pokud tento Pokyn neni v rozporu s pravnimi piedpisy.

4. Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim elektronické posty na adresach uvedenych v zahlavi této
Smlouvy. Vystupy ze sluzby Poskytovatele budou Zakaznikovi zasilany prostfednictvim elektronické posty.

IV. Zavazky Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje provadet ¢innosti a sluzby sjednané touto Smlouvou s nalezitou odbornou péci, loajalitou vici Zakaznikovi, s péci
fadného hospodaie a kvalifikované tak, aby bylo dosazeno co nejdiive Smluvnimi stranami sjednaného vysledku.

2. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit svoji techniku a vytvorit dostate¢na technickoorganizaéni bezpecnostni opatfeni za Gi¢elem ochrany
informaci a dat poskytnutych mu Zakaznikem a vytvotenych na zakladé ¢innosti dle této Smlouvy a pribézné kontrolovat zabezpeceni techniky
a funkénost technickoorganizaénich opatieni a vyvozovat ze své kontroly odpovidajici dusledky.

3. Poruseni jakéhokoliv zavazku sjednaného v tomto ¢lanku Smlouvy je podstatnym porusenim Smlouvy s tim, Zze Zakaznik je opravnén od této
Smlouvy odstoupit.
V. Zavazky Zakaznika

1. Zékaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli potiebnou soucinnost pro vykon c¢innosti dle této Smlouvy, zejména poskytovat potfebné
informace a podklady. Pokud Zakaznik neposkytuje potiebnou soucinnost pro vykon ¢innosti dle této Smlouvy, neni Poskytovatel povinen

poskytnout sjednané plnéni.

2. Zékaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli zejména nasledujici dopliujici informace: stavajici smlouvu/y/ s dodavateli Energii, véetné
dodatki, ro¢niho vyuétovani dodavek Energii a zasilat Poskytovateli k jeho Pokynu veskeré podklady potifebné pro fadny vykon jeho ¢innosti.

VI. Misto, terminy a zptisob plnéni

1. Misto, jednotlivé terminy a zptsob plnéni (forma vystupu) pokud nejsou sjednany Smlouvou, budou pro konkrétni jednotlivé pozadavky
Zakaznika sjednany formou Pokynu a reakci k Pokynim Poskytovatele.



2. Poskytovatel se zavazuje potvrdit vzdy bez zbyte¢ného odkladu kazdy Pokyn Zakaznika doruceny v pracovni dobé (8.00 — 16.00 hod.
pracovniho dne), nejpozdéji nasledujici pracovni den.

4. Poskytovatel se zavazuje vyvijet ¢innost sjednanou dle této Smlouvy v sidle svého podnikani a podle potfeby rovnéZz na provozovnach
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje Cinnost dle této Smlouvy vyvijet na zakladé samostatné specialni pisemné plné moci, kterou mu
Zakaznik poskytl v den uzavieni Smlouvy.

5. Cinnost dle této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat osobné a rovné&z prostfednictvim osob : Mgr. Michala BORSE, narozeného 22. 12.
1964, bytem E. Benese 184, Ceska Skalice, PSC 552 03, obchodniho feditele a Kubu SIPKU, narozeného 23.6.1988, trvale bytem Dlouha 644,
Trutnov 541 01, kterym k tomuto ucelu Poskytovatel poskytl specialni pisemnou plnou moc, kterou je Poskytovatel povinen kdykoliv predlozit
Zakaznikovi k jeho zadosti.

6. Poskytovatel je odpovédny za svoji €innost z této Smlouvy jako by ¢innost poskytoval osobn¢ a sam. Vykon €innosti prostfednictvim Megr.
Michala BORSE a Kuby SIPKU Poskytovatele nezbavuje jeho odpovédnosti vii¢i Zakaznikovi za ¢innost dle této Smlouvy.

VII. Cena plnéni, platebni podminky.

1. Pokud Zakaznik neplni své platebni povinnosti vii¢i Poskytovateli miize to byt diivodem k ukonceni smlouvy. To vSak zakaznika nezbavuje
povinnosti uhradit Poskytovateli vzniklou pohledavku v dodateéném terminu max. do 15ti dni od zaslani prvni upominky. V piipadé ze
v dodateéném terminu nebude pohledavka zaplacena, tak bude Zakaznikovi zaslana druha upominka navySena o ¢astku 2 000,-K¢&. V piipadé
nezaplaceni Vv terminu dle druhé upominky se postupuje dle platnych zakonnych ustanoveni.

VIII. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

1. Zakaznik poskytl sou¢asné s uzavienim této Smlouvy pisemny souhlas poskytovateli se zpracovanim osobnich udaji poskytnutych v rozsahu
udaju dle této Smlouvy, jako zpracovateli osobnich Udaji, kdyz zpracovanim se ma na mysli zejména automatizované nebo manudlni
shromazd’ovani, ukladani na nosice, uprava nebo pozménovani v disledku nahldSeni zmény, vyhledavani, pouzivani k nize urenému ucelu,
pfedavani za ucelem zajisténi sjednané sluzby, uchovavani, a likvidace po odvolani souhlasu nebo vyprseni stanovené doby

2. Utelem zpracovani osobnich udaji je uskuteénéni sluzby a obstarani zalezitosti Zakaznika po dobu G&innosti této Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén predavat osobni idaje v nezbytném rozsahu za ucelem poptavky dodavky sluzeb dodavek Energii jednotlivym poskytovatelim sluzeb
a obchodnikiim, uvedenym na pisemném souhlasu Zakaznika se zpracovanim osobnich udajl, a to pouze za ucelem vyhodnoceni podminek
smlouvy na dodavky sluzeb Energii a pfipravy smluvniho zajisténi u vybraného dodavatele nebo obchodnika. V ostatnich ptipadech je
Poskytovatel povinen zadat pokyn k odstranéni osobnich idaji nebo sam osobni data zlikvidovat.

3. Osobni tdaje jsou poskytovany a chranény v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ ES (déale jen GDPR) a zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii v platném znéni (dale jen Zakon o ochrané osobnich udaji).

4. Zakaznik nema povinnost osobni tidaje poskytnout. Udéli-li Zakaznik souhlas se zpracovanim osobnich tdaji, ma pravo jej kdykoliv
odvolat, a to podepsanym pisemnym oznamenim zaslanym na adresu pro doru¢ovani listovnich zasilek nebo kontaktni email Poskytovatele.
Odvolanim souhlasu Zakaznikem neni dotéeno zpracovani osobnich tdajt pted jeho odvolanim.

5. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje podle této Smlouvy pouze po dobu do odvolani souhlasu a nejpozdéji po dobu trvani
ucinki této Smlouvy. Pokud Zédkaznik odvola souhlas s poskytovanim osobnich udaji dle této Smlouvy je srozumén s tim, ze Poskytovateli
znemozni vykon ¢innosti dle této Smlouvy a Gcinky této Smlouvy dnem doruceni odvolani souhlasu zanikaji.

IX. Ochrana osobnich udaji

1. Poskytovatel je povinen chranit osobni idaje Zakaznika v souladu s GDPR a ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaji a je povinen
dodrzovat veskeré povinnosti k ochrané osobnich tdaji stanovenych zdkonem, zejména je povinen piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim jinou osobou, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze vytvofil a zdokumentoval sva technickoorganizaCni opatifeni k zaji$téni ochrany osobnich udaju v souladu
S platnymi pravnimi ptedpisy. Poskytovatel prohlasuje, ze v ramci téchto opatieni posuzuje rizika tykajici se ochrany osobnich udaji pti plnéni
Smlouvy a Pokynti podle Smlouvy, rizika pfistupu neopravnénych osob k technice Poskytovatele, moznosti a zplisoby zabranéni
neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upraveé ¢i vymazani zdznami obsahujicich osobni udaje, a vytvofil opatfeni, jez mu
umoznuji ur€it a ovétit, komu byly osobni tidaje pfedany anebo kdo k nim mél pfistup.

3. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje pouze a jediné se souhlasem Zakaznika, a to po dobu do jeho odvolani a po dobu trvani
ucinnosti této Smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaji. Povinnost ml¢enlivosti trvé i po ukonceni ucinku této Smlouvy.

5. V ptipadé€, ze by Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy zjistil jakoukoliv chybu v technickoorganizacnich opatfenich Poskytovatele, ktera by
méla anebo mohla mit za nasledek unik osobnich idajii nebo jejich zpfistupnéni neopravnéné osobé zavazuje se tuto skutecnost neprodlené
nahlasit Zakaznikovi. Pokud dojde ke zjisténi o Gniku osobnich dajl, zavazuji se Smluvni strany pofidit protokol o zpfistupnéni osobnich
udaju, ktery bude obsahovat veskeré podstatné informace o incidentu (tj. kdy ke zpfistupnéni doslo, kdo se s tidaji seznamil, jakych udaji se
zpiistupnéni tykalo, jaka Poskytovatel pfijal opatfeni k zabranéni opakovani, podpisy zastupcti obou Smluvnich stran atp.). Pokud bude mit



zpiistupnéni za nasledek riziko pro prava a svobody Zakaznika jako subjekt udaji, zavazuje se Poskytovatel informovat o zpfistupnéni dozorovy
organ a bude-1i mit zpfistupnéni za nasledek vysoké riziko pro jeho prava a svobody rovnéz Zakaznika, jehoz osobnich nebo citlivych osobnich
udaju se zpfistupnéni tyka, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél.

X. Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy a jeji ukonéeni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a u¢innosti dnem zaplaceni Registra¢niho poplatku.

2. Smlouva se uzavira na dobu 5 let od nabyti G¢inkd Smlouvy a Smluvni strany sjednavaji jeji automatickou prolongaci vzdy o 1 rok. Smlouvu
1ze vypovédét pisemné kdykoli bez sankce. Ukonéeni smlouvy je uginné ke dni doruceni vypovédi.

Xl. Ustanoveni spolecna a zavérecna

2. Doru¢ovani pisemnosti. Smluvni strany sjednavaji ve$kerou obchodni komunikaci véetné zasilani faktur za sluzbu anebo komunikaci v ramci
plnéni Smlouvy, véetné Pokynt, prostiednictvim elektronické posty.

3. Zakaznik je opravnén uplatnit jakoukoliv stiznost nebo reklamaci poskytované sluzby, a to pisemné u Poskytovatele na kterékoliv adrese i
adrese elektronické posty uvedené u identifikacnich udaji Poskytovatele. Reklamace bude vyfizena podle pofadi bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdeji ve lhuté 30 dnti.

7. Mimosoudni vytizovani stiznosti Zakaznika jako spotiebitele zajistuje Poskytovatel prostiednictvim elektronické adresy: info@j-e-s.cz.
Informaci o vyftizeni stiznosti Zakaznika zasle Poskytovatel na adresu elektronické posty Zakaznika. Poskytovatel je opravnén K poskytovani
ginnosti dle této Smlouvy na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramei své ptisobnosti piisluiny Zivnostensky
tarad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Utad pro ochranu osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8. V ptipad¢ sporu Zakaznika o pravo plynouci ze Smlouvy, ktery se mezi Smluvnimi stranami nepodaii vyfesit pfimo, se muze Zakaznik obratit
na vécné prislusny subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, jimz je dle charakteru smluvnich vztahli uzaviranych s Poskytovatelem
Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

9. Tyto VOP jsou platné a G¢inné pro smlouvy uzaviené od 1.1.2021

V Trutnové dne 1.1.2021

JES 3
JEDNOTNY ENERGETICKY
SERVIS « EXNEROVAIRENA
B. Néemcoye¥3, Ceska SKalice 552 03
Tel.: 731 808 654603798 203
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